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Créer des campagnes marketing originales et bien pensées nécessite plusieurs 

facteurs de succès. L’un de ces facteurs qui n’est pas à négliger est la capacité à 

tester vos campagnes avant de les mettre en ligne ou de les envoyer à vos 

contacts. Heureusement, l’application Dialog Insight offre plusieurs 

fonctionnalités vous permettant de tester vos communications.

Dans ce livre blanc, vous aurez un aperçu des différents tests disponibles, le tout 

pour chaque canal, avec quelques exemples d’application. Nous aborderons 

également les avantages de chacun de ces tests ainsi que les bonnes pratiques et 

nos conseils pour bien réussir vos tests avec Dialog Insight. 

Bonne lecture!
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Introduction

L’équipe marketing digital de Barack Obama a utilisé
les tests A/B pour augmenter les abonnements à leur
infolettre de 161% et les conversions de donations de 
49%. 

Optimizely
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Courriels



La façon la plus basique de tester un courriel est surtout pertinente pour 

valider les aspects visuels de celui-ci. Ceci fera en sorte d’enlever les éléments 

d’édition comme l’indique l’image ci-dessous.

5

Le test de base: la prévisualisation

Cette prévisualisation permet de voir à quoi ressemblera votre 

courriel concrètement, afin d’obtenir un aperçu rapide. Cela 

facilite le travail et accélère la préparation entre la zone 

d’édition versus celle de prévisualisation. 

Attention! N’envoyez jamais un courriel en ayant seulement 

regardé le rendu de cette version. Il n’est pas garanti qu’une 

fois dans la boîte de réception, il arrivera dans ce visuel, 

puisque le courriel subit des ajustements selon les règles des 

fournisseurs tels qu’Outlook et Google. 



L’option pour prévisualiser le mode mobile se trouve en haut à droite de votre écran: 

De plus, si vous avez des modifications à faire sur mobile seulement comme les marges, 

la taille et l’alignement des textes, il est possible de le faire dans l’édition de votre 

message. Vous n’avez qu’à choisir l’onglet Affichage mobile pour apporter les 

changements nécessaires sans affecter votre rendu sur ordinateur.

Prévisualisation mobile
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Si vous avez des modèles sur mesure qui ont été créés avant janvier 2020, cette option 

ne sera pas accessible. Il en va de même pour des courriels basés sur des anciens gabarits 

de courriel disponibles dans l’application. Vous ne serez pas en mesure de voir cette 

fonctionnalité. 

Ceci est normal puisqu’elle a été lancée au début de l’année 2020. Si vous désirez 

obtenir cette fonctionnalité, il faut utiliser les nouveaux gabarits ou encore mettre à jour 

vos modèles sur mesure. 

Pourquoi cela? En modifiant des modèles existants, nous pourrions accidentellement 

affecter d’autres portions de votre courriel, ce que nous voulons éviter. C’est pourquoi 

ce genre de changement doit se faire individuellement. En plus, ce genre de travail 

d’optimisation permet à vos gabarits de rester à jour, en intégrant toujours les 

fonctionnalités les plus avancées et les bonnes pratiques qui ne cessent d’évoluer. 
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Le préfixe par défaut est [TEST] et sera ajouté juste avant l’objet de 

courriel. Vous pouvez changer ce préfixe à votre guise afin que cela 

réponde à la nomenclature de votre organisation. Un envoi de ce genre 

ne prend que quelques secondes pour arriver dans les boîtes de 

réception des adresses concernées. 
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Envoyer une version test unique ou à un groupe

Une fois votre courriel bien avancé, vous pouvez le tester dans une boîte 

de courriel en l’envoyant à une adresse courriel unique. Il est aussi 

possible de l’envoyer à plusieurs personnes à la fois, tant que celles-ci 

font partie d’un groupe test. 

Dans l’onglet test, dirigez-vous vers la colonne de gauche, dans la section 

Envoyer un test. Celle-ci est divisée par Simple et Groupe. L’envoi simple 

vise une adresse précise, que ce soit la votre ou celle d’un collègue. Les 

envois par groupe sont aussi une excellente option pour rejoindre 

plusieurs personnes en simultanée. 

*Un groupe test apparaitra seulement dans la liste si celui-ci est coché Groupe 

test dans la zone Contact de l’application. 



Pour un envoi de test simple, il est important de comprendre que celui-ci est envoyé au nom du 

contact sélectionné dans la section Aperçu avec un contact au moment de l’envoi du test, et non 

au contact sélectionné dans la zone Envoyer un test (vous par exemple).

Ceci veut dire que si votre courriel comprend de la personnalisation (conditions d’affichage ou 

variables personnalisables), l’envoi sera fait pour répondre aux critères qui correspondent à ce 

contact. 
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Envoi de test simple

Astuce: dans un courriel pour inciter au réabonnement, celui-ci contient un bloc conditionnel qui doit 
s’afficher à tous contacts dont l’abonnement se termine dans 2 mois. 

Il est important de valider un contact qui correspond, ou non, à ce critère. Pour ce faire, naviguez 
dans la liste des courriels disponibles dans Aperçu d’un contact pour sélectionner le bon courriel 

avant de faire un envoi simple.



C’est le même principe si vous avez inséré des variables personnalisables dans votre courriel. Prenons comme exemple la forme la plus simple de 

personnalisation, qui est de commencer votre courriel par Bonjour [variable Prénom]. Le prénom qui apparaîtra dans votre courriel test sera aussi celui 

du contact sélectionné dans la section Aperçu avec un contact, comme vous pouvez le voir ci-dessous.
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De plus, tous les liens qui seront insérés dans votre message 

seront également testés au nom du contact sélectionné à cet 

effet.

Important! Cela peut avoir un impact non négligeable, surtout 

dans le cas d’un courriel en test qui comprend la zone de 

désabonnement obligatoire par la Loi. Si vous testez cette 

portion en cliquant sur le lien de désabonnement, vous 

désabonnerez définitivement le contact choisi de vos 

communications.



En fait, toutes les actions effectuées lors du test seront effectuées au nom du contact sélectionné. C’est pourquoi nous recommandons de vous créer 

une banque de contacts tests qui serviront à tester ce genre d’éléments dans vos courriels sans nécessairement nuire à vos vrais contacts. Ces contacts 

tests devront être reliés à vos différents éléments de personnalisation. Par exemple, si vous avez de la personnalisation de genre (homme ou femme), il 

serait bien de vous créer un contact homme, un contact femme et un non déterminé pour voir le résultat dans chacune des situations. Si vous avez de 

la personnalisation par rapport à la ville du contact, créez des contacts de manière à pouvoir tester chaque possibilité d’affichage selon la ville. 

S’il s’agit d’un message sans personnalisation, vous pouvez tout simplement utiliser votre propre contact sans risque de briser les informations d’un de 

vos contacts lors du test. 
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Il est donc très important de faire la différence entre l’adresse courriel insérée dans la section Envoyer un 

test et celle sélectionné dans la section Aperçu avec un contact. En effet, la première se trouve être le 

destinataire du test courriel, tandis que la deuxième adresse est la source des données qui seront inclus 

dans cet envoi. 



Ensuite, pour ce qui est de l’option Groupe de l’envoi de test, la différence 

réside dans le destinataire : au lieu d’envoyer votre test courriel à une seule 

personne à la fois, vous l’enverrez à un groupe de contacts.

Comme indiqué précédemment, vous devez avoir créé votre groupe test 

préalablement. Vous n’avez qu’à vous rendre sur l’onglet Contacts du menu de 

gauche, puis Groupe et en créant un nouveau groupe, vous aurez l’option de le 

catégoriser en tant que Groupe test comme vous pouvez voir ci-dessous.
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Envoi de copies

Dans cette section, vous avez aussi l’option d’envoyer des copies de 

votre test à un même destinataire. Cette option permet d’envoyer 

le nombre de copies désiré au même nombre de contacts de votre 

liste pour tester le courriel en différents noms. Par exemple, vous 

voulez vous envoyer 4 copies de votre test, le système choisit les 4 

premiers contacts de votre groupe de contacts test et vous 

recevrez le même message au nom de 4 personnes différentes. 

Ainsi, vous pouvez visualiser les éléments de votre message selon 4 

contacts différents.

Envoi de groupe



Les envois de tests que nous avons couverts ont tous un élément en commun: ils sont visualisés dans une seule boîte de réception (probablement celle 

associée à votre entreprise). Mais chaque lecteur de courriel, comme Outlook, Gmail, Apple Mail, etc., formatte les courriels selon leurs propres règles. 

C’est pourquoi l’aperçu à la boîte de réception est un outil parfait pour obtenir la prévisualisation peu importe le fournisseur qui enverra le message. 

*Cette option n’est pas offerte dans le forfait de base à l’achat de Dialog Insight. Vous pouvez tout de même obtenir un échantillon de cette 

fonctionnalité, question de l’essayer et voir s’il y a une valeur ajoutée pour votre organisation. C’est aussi une option qui s’ajoute facilement à la suite 

de votre essai gratuit. Voici un exemple de ce que vous obtiendrez :
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Aperçu à la réception

Lorsque vous avez cette vue, il suffit de cliquer sur l’une des versions pour 

voir un aperçu complet de ce que votre courriel aura l’air sur cette 

plateforme précisément.



Cette façon de tester vous permet de voir si votre courriel s’affiche comme vous le 

voulez sur toutes les plateformes (mobile et ordinateur), et de corriger le tout s’il y a un 

pépin dans l’une des versions. 

À noter que le processus peut prendre jusqu’à 10 minutes, mais par expérience, cela ne 

prend pas autant de temps. Vous n’avez qu’à actualiser la page de votre navigateur ou 

revenir à la zone test de courriel quelques minutes plus tard. 
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L’option Simuler un envoi est la façon la plus exacte de voir à quoi ressemblera votre 

courriel à la réception. C’est donc le test le plus fidèle au résultat final que vous pouvez 

obtenir avec la plateforme Dialog Insight.

Simuler un envoi



C’est très pratique lorsque vous avez un envoi avec beaucoup de personnalisation créant plusieurs versions de votre message, soit en insérant des 

requêtes, des tables relationnelles, etc. Votre message devient très difficile, voire quasi impossible à tester de manière conventionnelle. La simulation 

d’envoi devient donc votre meilleure option à ce niveau. 

Par contre, il est important de savoir que chaque simulation que vous ferez sera comptabilisée et facturée comme un envoi normal. C’est donc à 

prendre en compte lorsque vous utilisez cette fonction et surtout lorsque vous choisissez les destinataires de cette simulation. En effet, si votre courriel 

a 30 versions possibles et que vous décidez de l’envoyer en simulation à 100 000 contacts, il est important de bien prendre cela en considération. Mais 

malgré le coût à l’utilisation, une erreur dans un courriel peut parfois s’avérer beaucoup plus coûteuse si vous ne le testez pas convenablement.

De plus, plusieurs entreprises utilisent la simulation d’envoi lors d’une première campagne, pour s’assurer que tout est bien en place et que rien n’a été 

échappé. Ce peut aussi être utilisé pour tester des modèles de courriels personnalisés, pour s’assurer qu’ils sont conformes aux attentes et peuvent 

être utilisés sans souci pour les prochains courriels.
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Notes de révision

Plusieurs options de collaboration très intéressantes sont également 

disponibles dans l’application, pourtant méconnues de la plupart de 

nos clients. L’une d’entre elles est la note de révision. Lors de l’édition 

de votre courriel, si vous allez dans les options supplémentaires, 

dans le coin en haut à droite, vous avez l’onglet Notes de révision que 

vous pouvez utiliser pour donner des commentaires, des suggestions, 

des rappels, bref, tout ce que vous voulez écrire aux autres utilisateurs 

par rapport à votre courriel.



Ce qui est intéressant avec cette option est que si vous allez dans le menu 

Configuration – Types de communication, vous pouvez créer une notification 

afin d’alerter, par courriel, les utilisateurs désirés lorsque vous ajoutez une note 

de révision pour un type de message. 

Si vous ne faites pas cette étape, votre équipe n’aura aucun moyen de savoir 

que vous avez ajouté une note, ou du moins devra aller voir directement dans 

le message. Ce qui n’est pas très pratique. De plus, vos collaborateurs peuvent 

mettre un statut à votre note de révision comme : Approuvé ou En attente pour 

faire un meilleur suivi.
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Notes de révision



Parfois, il n’est pas nécessaire d’envoyer une alerte à tous les utilisateurs. Ainsi, vous 

pouvez choisir à qui vous désirez envoyer la notification en question, pour que 

seulement les personnes concernées soient notifiées. 

Cette option est disponible pour tous vos types de messages, donc vous pouvez le faire 

pour tous ou seulement quelques-uns, selon vos besoins. 

De plus, notre équipe travaille présentement sur une manière d’aller encore plus loin 

dans cette fonction. En effet, lorsque vous envoyez un test à certaines personnes de 

votre équipe, ceux-ci auront bientôt l’option d’ajouter une notre de révision à partir du 

courriel test que vous leur avez envoyé, et ce, sans aller dans la plateforme. Cela sera 

disponible via un bouton inséré dans le courriel test et vous recevrez toutes ces notes de 

révision en courriel par la suite. Vous pourrez ensuite modifier ce que vous voulez et 

faire un meilleur suivi des commentaires de tierces personnes de cette manière.
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Une autre option disponible lorsque vous testez vos courriels est celle d’obtenir un script qui sera visible dans l’en-tête de courriel, une fois celui-ci reçu 

dans la boîte de réception, en mode test. Ce script affiche les différentes informations de personnalisation qui se retrouve dans votre courriel.

Cela est utile lorsque vous avez une quantité élevée de personnalisation, comme des conditions d’affichage pour plusieurs éléments, ou encore des 

éléments provenant de tables relationnelles. Cela permet de visualiser toutes ces conditions au même endroit, ainsi qu’à garder une trace des contacts 

utilisés pour faire vos tests en leur nom. Cette option n’est disponible qu’en programmant vos modèles de courriels. 

En d’autres mots, il ne sera pas possible d’obtenir ce script à moins que votre modèle ait passé par notre équipe d’intégration, puisqu’il s’agit d’une 

fonction de test plus avancé. Pour aller de l’avant avec cela, vous pouvez le demander à votre directeur ou directrice solutions clients afin que celui-ci 

coordonne le projet.
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Affichage des données de personnalisation en script



C’est une étape très importante, car si vous oubliez l’un de ces éléments, 

vous pouvez vous en mordre les doigts. En effet, une plainte Spam n’est 

probablement pas votre souhait et une perte de réputation d’envoyeur 

non plus!

Surtout! Saviez-vous que vous pouviez ajouter vos propres éléments de 

vérification? Eh oui! Il est possible de modifier ce pop-up pour y ajouter 

votre propre processus de vérification si vous le souhaitez. Bien entendu, 

les éléments de base resteront au même endroit, vous ne ferez 

qu’ajouter des points en plus de ceux déjà existants.
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Liste de vérification

Maintenant que votre message est créé, vous avez fait tous les tests 

nécessaires... Il est maintenant temps d’envoyer votre message! 

Lorsque vous êtes à l’étape de préparer l’envoi et avant de confirmer 

le tout, un pop-up apparaît pour vous rappeler de vérifier quelques 

éléments essentiels à l’envoi d’un courriel. Ces éléments sont en lien 

avec les Lois en vigueur concernant l’envoi de communications 

promotionnelles dont, la présence d’un lien de désabonnement 

fonctionnel et le fait d’avoir le consentement de vos contacts ciblés.



Supposons qu’avant d’envoyer un courriel, vous devez envoyer un test à votre supérieur, le faire corriger par un correcteur, le faire traduire par un 

traducteur, pour finalement le faire valider par votre équipe… vous pourriez indiquer ces éléments à cet endroit pour en informer les utilisateurs, pour 

chaque envoi. Ceci évite de manquer des étapes importantes. 

Pour ce faire, vous devez aller au même endroit qu’au point précédent : Configuration – Types de communication, dans la section Liste de vérification. À 

cet endroit, vous pourrez modifier la liste de base pour y faire vos ajouts. Encore une fois, cela se fait par type de communication, donc vous devrez le 

faire pour tous les types de communication que vous désirez. 

C’est également un bon outil de collaboration, car cette liste sera visible pour tous les utilisateurs qui veulent envoyer des communications dans ce 

type de message. C’est une bonne façon de conformer le processus d’envoi pour chaque utilisateur.

Maintenant que nous avons couverts les méthodes pour tester vos courriels, passons aux outils qui touchent les SMS. Un canal en forte croissance 

d’utilisation pour les entreprises, il représente une belle porte d’entrée pour communiquer avec vos contacts… seulement s’ils sont bien faits!
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SMS



Aperçu avec un contact

Cette section fonctionne sensiblement de la même manière que celle dans les courriels. En 

effet, vous pouvez envoyer votre test à une seule personne ou vous faire un groupe test 

pour l’envoyer à plusieurs personnes en même temps. 

De plus, s’il y a un ou plusieurs éléments de personnalisation dans votre SMS, celui-ci sera 

envoyé au nom du contact sélectionné, comme pour les courriels. Par contre, comme la Loi 

l’indique, vous devez obligatoirement ajouter une mention STOP pour faciliter le 

désabonnement de vos contacts s’ils le désirent. Cette mention STOP sera donc faite au nom 

du contact choisi, ce qui fait que si vous décidez de vérifier que le désabonnement 

fonctionne bien, vous désabonnerez votre contact définitivement. Il faut donc porter 

attention à ce détail lorsque vous testerez vos SMS.
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Une bonne pratique est alors de créer un contact à votre nom, avec votre 

numéro de téléphone, pour vous envoyer le nombre de tests désiré, et 

ne pas risquer de désabonner vos autres contacts par mégarde. C’est 

aussi utile pour tester les différents liens incluent dans vos SMS et vous 

assurer de ne pas faire d’actions non désirées au nom de vos autres 

contacts, comme remplir un formulaire, par exemple. 

Lorsque vous enverrez votre test, cela peut prendre environ 30 secondes 

avant que le destinataire le reçoive.
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Cette section, visible à gauche dans la zone d’édition, vous montre combien de messages formera votre SMS. Un SMS a normalement une limite de 160 

caractères. Dans le cas où celui-ci dépasse ce nombre de caractères limite, votre envoi sera calculé comme deux messages. 

Cela ne change rien pour le contact qui reçoit le SMS, car nos appareils intelligents font un travail d’assemblage des messages pour nous faciliter la vie, 

mais cela a un impact pour l’entreprise qui envoie le SMS; celle-ci sera facturée pour 2 messages distincts, et ce, pour chaque contact qui le reçoit. En 

effet, le coût d’envoi d’un SMS est variable et dépend du nombre de messages qui compose l’envoi.
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Analyse du SMS



Dans certains cas, vous verrez cette limite de 160 caractères diminuer. Cela se fait 

lorsque certains caractères spéciaux sont utilisés dans les SMS, car ceux-ci utilisent 

parfois plus d’un caractère pour bien afficher ces symboles à vos contacts. 

Bien que le système soit conçu pour envoyer le SMS de la manière la plus efficace 

possible, idéalement, votre SMS devrait être envoyé en un seul message. C’est d’ailleurs 

pourquoi nous conseillons toujours à nos clients de s’en tenir à l’essentiel avec les SMS 

et d’aller droit au but, car cela peut monter très vite lorsque vous avez plusieurs 

centaines de contacts, voire même des milliers de contacts.
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C’est d’autant plus dangereux lorsque vous insérez une variable de personnalisation telle que le prénom du contact, par exemple. Dans ce cas, il se 

peut que cette indication change en fonction du contact. En effet, certains contacts qui ont un prénom plus long feront dépasser la limite de caractères, 

tandis que pour ceux avec un prénom plus court, le SMS sera envoyé en un seul message.

Voici ce que vous verrez :
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Vous devriez donc porter une attention particulière à cet élément lorsque vous faites de la 

personnalisation dans vos messages SMS. Et pour être certain de ne pas passer à côté, vous 

pouvez aussi le voir dans l’onglet envoi, avant de procéder à l’envoi de votre message.
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Notifications mobiles



Tentez tout de même de garder les notifications courtes, puisque celles 

trop longues auront moins de chance d’êtres lues au complet (l’attention 

d’un contact est courte!).

Votre contenu est divisé par langue lors de l’édition de votre notification, 

vous devrez donc faire des tests pour chaque langue configurée à votre 

compte. 

Il est à noter toutefois que votre test sera reçu par le destinataire que si 

celui-ci a téléchargé l’application en question, en plus d’avoir autorisé la 

réception de notifications sur l’application. Si ce n’est pas le cas, votre 

test ne pourra malheureusement pas fonctionner. Il est cependant très 

facile d’y remédier : si vous ne recevez pas votre test, assurez-vous 

d’avoir bien téléchargé l’application et d’avoir activé les notifications puis 

le tour est joué!
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Lorsque vous avez terminé d’éditer votre notification et que vous allez 

dans l’onglet Test, vous verrez la même section que précédemment, 

soit Aperçu avec un contact.

Le fonctionnement est le même qu’avec les courriels et les SMS, à la 

différence qu’ici le processus d’abonnement et de désabonnement se 

fait dans les réglages de l’application. Ce qui veut dire que, pour une 

fois, il n’y a pas de lien de désabonnement à tester. En conséquence, 

vous pouvez tester vos notifications au nom de n’importe quel contact 

de votre base de données et ne pas avoir peur de le désabonner de vos 

communications.

Il n’y a pas non plus de limite de caractères à regarder, vous n’aurez 

donc pas à vous soucier du nombre de fragments de messages que 

vous enverrez. Le tout sera toujours envoyé en un seul message et 

facturé ainsi. 
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Web push Notifications



Pour ce qui est des Web push notifications, les différents tests disponibles sont assez 

similaires à ceux des mobile push notifications. Par contre, ici, il y a une différence de rendu 

selon le navigateur utilisé. Vous verrez donc un visuel différent de votre communication sur 

Chrome et Firefox si vous avez, par exemple, ajouté une image dans votre message. 

Il est à noter que dans la plateforme, il est inscrit Firefox, mais cela inclut tous les navigateurs 

supportés autres que Chrome, car seulement Chrome peut supporter les images en Web 

push notification. C’est pourquoi il y a deux rendus possibles.

Pour ce qui est des navigateurs supportés par Dialog Insight, voici la liste :

Chrome

Firefox

Microsoft Edge

Opera

31



Vous pouvez également voir le rendu sur chaque langue dans laquelle vous avez écrit votre message ainsi que la version sur mobile et sur ordinateur. Il 

ne vous reste maintenant qu’à tester le tout! Lorsque vous aurez cliqué sur Tester maintenant, dépendamment du navigateur dans lequel vous vous 

trouvez, vous recevrez votre notification avec ou sans image (tel qu’expliqué précédemment).

Vous recevrez aussi le tout au nom du contact que vous avez sélectionné dans la section Aperçu avec un contact, comme nous l’avons expliqué 

précédemment pour chaque canal. Vous verrez donc la personnalisation insérée dans votre message en fonction du contact sélectionné dans cette 

section.
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Comme pour les mobiles push notifications, il n’y a pas de façon de désabonner par 

erreur l’un de vos contacts, car ceux-ci doivent le faire directement dans leur 

navigateur s’ils ne désirent plus recevoir vos communications. Donc, vous pouvez 

sélectionner n’importe quel contact dans cette section sans aucun danger de 

modifier le profil de celui-ci.
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Test A/X



Un test A/X est une manière de tester une communication qui pourrait 

comprendre différentes versions, en s’assurant de modifier qu’un 

élément de celle-ci. Ces versions sont alors envoyées à un échantillon 

restreint de votre base de données clients.

Par exemple, dans un courriel, plusieurs options d’images sont possibles. 

Pour tester ces différentes options et voir celle qui suscite le plus de clics, 

il faut créer des versions du courriel (ex: 3 choix d’images, donc 3 

versions). Le tout est alors testé sur une proportion de disons 20% de la 

base de données clients pour sélectionner l’image qui apporte le meilleur 

résultat. Il est également possible de faire un test A/X sur 100% de la 

base de données si vous le désirez.
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Ainsi, on ne se base pas sur nos propres impressions pour faire le choix final, mais bien sur de réelles données récoltées auprès de la clientèle. Avec les 

résultats obtenus, vous pouvez faire un choix éclairé sur la meilleure image à sélectionner et envoyer le tout à l’ensemble de votre base de données (le 

80% restant de votre base de données n’ayant pas reçu votre test dans l’exemple présenté précédemment).

On entend souvent le terme test A/B, ce qui implique qu’il n’y a que deux versions possibles. Cela veut dire que vous êtes limité à ne tester que deux 

versions d’un même élément. La différence avec un test A/X est que vous pouvez tester le nombre de versions que vous voulez.

Il est important, lorsque vous faites un test A/X, de ne modifier qu’un seul élément à la fois, et celui-ci doit être le même pour chaque version. Si vous 

testez plusieurs éléments en même temps, vous ne saurez à quel élément est réellement attribué le succès de votre communication… c’est pourquoi il 

est primordial, pour que votre test soit une réussite, de vous en tenir à un seul élément clé. Pour obtenir d’autres informations importantes sur la mise 

en place de ce genre de tests, nous vous conseillons cet article de blogue.
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https://www.dialoginsight.com/blogue/analytique/tests-en-marketing-quelques-concepts-et-astuces-basiques/


Dans l’application Dialog Insight, les tests A/X sont disponibles pour les 

courriels et les pages de destination seulement. Ils seront également 

bientôt disponibles dans le nouvel outil de marketing automatisé.

Mise en place - Courriels

Vous devez vous rendre, en premier lieu, dans le menu de gauche et 

sélectionner Campagnes – A/B Split. Pour la suite, c’est plutôt simple. 

Cela se fait en trois étapes, la première : Ajouter les messages désirés.
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Vous pouvez faire des tests A/X sur:

• Les couleurs;

• Le moment de l’envoi;

• L’appel à l’action;

• Votre en-tête;

• Votre offre;

• Un contenu;

• L’objet du courriel;

• Une image;

• La disposition des éléments/structure;

• La typographie;

• Etc.

Bref, vous avez une multitude d’options qui s’offrent à vous 

lorsque vient le temps de tester vos communications marketing.



Lorsque vous créez une nouvelle campagne, vous avez l’option d’ajouter toutes les versions de messages que vous voulez tester. Lorsque vous cliquez 

sur Ajouter un message, une liste de tous les courriels créés apparaîtra et vous pourrez sélectionner tous ceux à associer à cette campagne. 

Idéalement, il faut que toutes vos versions de courriels soient déjà créées, pour éviter de devoir retourner dans vos courriels pour les créer.

Une fois sélectionné, vous verrez un aperçu des différentes versions que vous voulez tester.

Il est également possible de faire cette étape à partir de l’édition même de votre courriel. En effet, en vous rendant dans l’onglet envoi, vous pourrez 

choisir de transformer ce courriel en test A/X.
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Vous avez ensuite le choix entre ajouter le courriel que vous êtes en train d’éditer à un test 

A/X en cours (Poursuivre une campagne) ou de créer un nouveau test A/X (Nouvelle 

campagne).

La deuxième étape est de sélectionner les contacts qui feront partis de ce test A/X. Vous 

avez le choix entre l’envoyer à l’ensemble de vos contacts ou à seulement certains groupes 

de contacts. Ensuite, vous devrez déterminer la proportion de vos contacts qui recevront 

votre test.

En ne sélectionnant qu’une portion de vos contacts, vous vous assurez de pouvoir envoyer la 

version la plus performante à tous les autres. Si vous l’envoyez à tous vos contacts dès le 

départ, un pourcentage de vos contacts recevront toujours une version moins performante 

et vos résultats en seront affectés.
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La troisième étape est de choisir votre moment d’envoi. Vous pouvez l’envoyer maintenant, ou choisir de planifier votre envoi plus tard et selon un

fuseau horaire. À cette étape, il est aussi possible de créer une alerte qui vous avisera lorsque la campagne est terminée et qu’il faut choisir la version 

gagnante pour l’envoyer à la proportion restante de votre base de données, selon une période que vous déterminez vous-mêmes. 

Finalement, une fois votre test préparé, confirmé et approuvé, vous pouvez aller voir les résultats de chaque version par la suite, tel que présenté ci-

dessous.
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En ce qui a trait à la sélection du gagnant, cela est dans votre cour. Vous 

êtes responsable de choisir la mesure qui servira de guide pour 

sélectionner le gagnant, que ce soit par l’ouverture ou les clics par 

exemple. 



Veuillez noter que pour avoir les résultats de conversion, vous devez 

avoir fait des entonnoirs de conversion au préalable. Du côté des 

résultats sur le revenu généré, vous devez avoir activé le module 

Parcours de Dialog Insight, en plus d’avoir configuré la portion e-

commerce pour suivre les dépenses des contacts.

Quand vous aurez fait votre choix, vous serez amené au moment de faire 

votre envoi réel aux contacts restants. Il est très important ici d’indiquer 

100% des contacts restants (et non 80% si vous aviez choisi 20% au 

départ). Le calcul se fait ensuite automatiquement au restant de vos 

contacts. Ce sont donc les contacts qui n’auront reçu aucune des 

versions en tests qui seront concernés. 
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Si vous avez plusieurs versions et qu’il vous est difficile de faire une 

analyse appropriée, vous pouvez toujours aller dans les filtres à droite 

et prioriser les résultats désirés. Par exemple, vous pouvez prioriser les 

clics, si c’est ce qui vous intéresse le plus. Vous pouvez également 

prioriser les ouvertures, le revenu généré ou le taux de conversion. Ce 

sont des outils pour vous aider à faire votre choix, mais le système ne 

choisira pas de version gagnante automatiquement. 

Vous devez le faire manuellement car il y a plusieurs situations où la 

décision ne se base pas uniquement sur un seul critère et où d’autres 

facteurs entrent en jeu. C’est pourquoi nous avons fait en sorte de 

vous laisser le loisir de choisir la version finale.



Mise en place - Page de destination

Il est aussi possible de faire un test A/X pour une page de destination. En 

fait, une fois que vous avez créé une version de votre page, vous pouvez 

décider de la dupliquer en allant dans l’onglet Sommaire et Tests A/B/X. 

En la dupliquant, cela crée automatiquement une autre version (B, C, D, 

etc.) de votre page initiale, que vous pouvez éditer indépendamment de 

votre version A pour modifier ce que vous voulez tester.

Vous devez ensuite mettre un poids à votre version B, qui déterminera le 

pourcentage d’affichage. Par exemple, si vous mettez un poids de 50% à 

votre version A et 50% à votre version B, ceci veut dire que la moitié des 

contacts verront la première, et l’autre moitié la deuxième. 
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Après un certain temps, vous pourrez retourner voir les résultats et choisir une version gagnante, exactement comme pour les courriels. Pour ce faire, 

vous devez aller dans la petite roulette à la droite de votre version et sélectionner l’option En faire la version gagnante, ce qui transfert le poids à 100% 

sur cette version. Donc, tous vos visiteurs ne verront que la version choisie par la suite, tant que la page sera en ligne.
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Sélectionner la version gagnante



Comme mentionné plus haut, les tests A/X seront très bientôt disponibles dans le nouvel éditeur de marketing automatisé. En effet, vous pourrez faire 

des tests sur plusieurs branches de votre scénario automatisé pour optimiser la performance de votre séquence.

Cela vous permettra d’aller encore plus loin dans vos scénarios en ajoutant des conditions de tests. Par exemple, la version A sera envoyée tous les 

jours aux nouveaux inscrits jusqu’à ce qu’elle atteigne une conversion de 1000 personnes. Lorsque cette version aura rempli cette condition, on 

remplace la version A par la version B qui sera, à son tour, envoyée tous les jours, etc.
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Mise en place – Marketing automatisé

Nous avons ici, en primeur, un aperçu de ce que les tests A/X 

auront l’air visuellement.
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Approbation finale



Finalement, nous avons mis sur pied un système d’approbation finale de 

vos campagnes sur tous les canaux disponibles dans la plateforme Dialog

Insight. En d’autres mots, il s’agit d’une sécurité supplémentaire qui vous 

permet de ne pas envoyer un message par erreur. 

Brièvement, lorsque vous envoyez votre communication, celle-ci se mettra 

automatiquement dans la section Pour approbation. Votre communication 

ne pourra être envoyée que si vous ou quelqu’un d’autre dans votre équipe 

approuvez et confirmez l’envoi. C’est d’ailleurs ainsi pour tous les canaux 

de la plateforme.

Ce système d’approbation finale permet d’éviter plusieurs situations 

fâcheuses causées par un envoi trop hâtif ou non approuvé.
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Pour finir, nous avons mis en place plusieurs outils de test qui sont à votre disposition sur la 

plateforme, car nous savons à quel point c’est une étape importante en ce qui a trait à la 

qualité de vos campagnes marketing. Faire les bons tests sur vos communications permet 

de :

• Faire un contrôle de la qualité de vos messages;

• Visualiser les différents éléments de personnalisation de vos messages;

• Repérer toute erreur qui aurait échappé à votre œil de lynx;

• Estimer la performance de vos communications;

• Obtenir un aperçu du rendu de vos communications selon les boîtes de réception;

• Comparer différentes stratégies visuelles ou marketing;

• Optimiser vos communications pour une meilleure performance.

Tous ces avantages permettent d’améliorer constamment vos messages, de mieux 

connaître votre cible et d’accroître vos performances de communication.
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Conclusion

Le revenu par recherche de Microsoft Bing 
augmente de 10 à 25 % chaque année grâce 
aux tests A/B.

Harvard Business Review



À propos de Dialog Insight

L’une des façons les plus efficaces d’atteindre vos objectifs de croissance est de prendre le contrôle de vos 
données clients pour maximiser vos actions marketing. 

Chez Dialog Insight, nous croyons que chacun de nos clients est unique et que ses besoins sont spécifiques. Nous 
avons donc mis au point des solutions globales en marketing personnalisé pour s’adapter à des contextes en 
constante évolution. D'un côté, nous mettons à disposition une plateforme qui centralise votre base de données 
client, orchestre des campagnes omnicanales et permet des analyses détaillées des performances de vos actions. 
De l'autre, nous proposons des services d'accompagnement stratégiques et opérationnels alignés sur vos besoins. 

Que vous visiez à accroître vos ventes ou stimuler l’engagement de votre clientèle, mettez à profit la connaissance 
client recueillie au fil du temps. Vous communiquerez alors de façon plus pertinente, plus cohérente et plus 
personnalisée que jamais. Faites de chaque point de contact une occasion d’offrir à vos clients une expérience de 
marque au-delà de leurs attentes.

Avec Dialog Insight à vos côtés, vous êtes plus que jamais le maître de votre succès.
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